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OGGETTO: Processo verbale di gara a procedura aperta per l'affidamento dei Servizi socio-
assistenziali, sociosanitari e complementari a favore degli utenti delle strutture per
anziani gestite dal Comune di Trieste - CIG 97393047E8. Verbale n. 12 dd.
17/09/2024.

VERBALE DI GARA

Lanno duemilaventiquattro, il giorno |7 settembre alle ore 10.00, si € riunita in seduta
riservata nella stanza 306, sita al lll piano degli uffici comunali di via Mazzini n. 25, la Commissione
giudicatrice nominata e istituita con determinazione dirigenziale n. 1017 adottata il 15/03/2024,
costituita da:

- dott. Stefano Chicco, Direttore del Servizio Sociale Comunale presso il Dipartimento Servizi e
Politiche Sociali del Comune di Trieste, in qualita di Presidente;

- dott. Christian Lombardi, Responsabile della PO.“Persone con Disabilita” presso il Dipartimento
Servizi e Politiche Sociali del Comune di Trieste, esperto tecnico, in qualita di componente;

- dott.ssa Sara Pavoncelli, Responsabile della PO. “Gestione attivita amministrativa strutture e
servizi per le persone con disabilita” del Dipartimento Servizi e Politiche Sociali del Comune di
Trieste, esperta amministrativa, in qualita di componente;

- dott. Marco lancer, funzionario direttivo amministrativo del Dipartimento Servizi e Politiche
Sociali, in qualita di segretario verbalizzante,

avente il compito di procedere alla valutazione delle offerte relative alla procedura aperta per
I'affidamento dei Servizi socio-assistenziali, sociosanitari e complementari a favore degli utenti delle
strutture per anziani gestite dal Comune di Trieste.

La Commissione prosegue quindi I'esame dell'offerta presentata dal RTI IN MENSA SRL -
Reana del Rojale (UD) con avvalimento di FONDAZIONE OPERA PIA FRANCESCA COLLEONI
DE MAESTRI IMPRESA SOCIALE — Castano Primo (Ml) / PULITORI E AFFINI SPA - Brescia. Il
presidente da lettura dell’'offerta tecnica relativamente al punto C.4) - Soluzioni organizzative per
la conservazione delle qualita nutrizionali degli alimenti. La Commissione valuta la proposta
presentata come discreta, per quanto riguarda soprattutto le soluzioni tecniche, mentre le modalita
organizzative non vengono dettagliatamente descritte. Per quanto riguarda la riduzione del lasso di
tempo intercorrente tra I'inizio della preparazione dei pasti (a pranzo e a cena) e la consegna dei
carrelli termici agli incaricati delle residenze non vengono quantificati i risparmi di tempo.

Viene quindi esaminato il punto C.5) - Gestione degli approvvigionamenti: verra valutato il
sistema di approvvigionamento e fornitura delle derrate alimentari. La Commissione valuta la
proposta presentata come pil che buona, sia per quanto riguarda gli aspetti qualificanti del
calendario degli approvvigionamenti (consegna giornaliera di pane e prodotti da forno; inoltre i
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prodotti freschissimi e i latticini saranno consegnati il giorno della somministrazione) sia per
quanto riguarda il processo di selezione dei fornitori, che pone attenzione alla qualita.

Viene quindi esaminato il punto C.6) - Tipologia di derrate alimentari a filiera corta e km 0
che il concorrente si impegna ad utilizzare per la preparazione dei pasti. La Commissione valuta la
proposta presentata come buona; vengono genericamente indicate le materie prime a “km 07,
privilegiando le aziende locali, per i seguenti prodotti alimentari, ogni qualvolta presenti nel menu:
carni fresche bovine, suine e avicunicole; pane fresco e panificati; latte e yogurt; uova; frutta e
verdura fresca di stagione.

Viene quindi esaminato il punto D.l) - Modalita organizzative del servizio di assistenza diretta
alla persona. La Commissione valuta la proposta presentata come buona per le soluzioni proposte
(a titolo esemplificativo, approccio GentleCare, personalizzazione degli interventi, flessibilita
operativa).

Viene quindi esaminato il punto D.2) - Modaliti organizzative del servizio infermieristico La
Commissione valuta la proposta presentata come quasi discreta, risultando la proposta espressa in
una descrizione piuttosto didascalica del servizio.

Viene quindi esaminato il punto D.3) - Modalitdi organizzative del servizio
riabilitazioneffisioterapia. La Commissione valuta la proposta presentata come pil che discreta, in
particolare per quanto riguarda la dettagliata, anche se a tratti didascalica, descrizione delle attivita,
mentre la tempistica non viene descritta in dettaglio.

Viene quindi esaminato il punto D.4) - Formazione ECM obbligatoria per il personale
sanitario a carico dell'aggiudicatario (tempi e modalitd). La Commissione valuta la proposta
presentata come piu che buona in quanto il concorrente assume a proprio carico la formazione
ECM obbligatoria per il personale sanitario, curando anche gli aspetti organizzativi.

Viene quindi esaminato il punto D.5) - Progetto di sviluppo delle attivita di animazione. La
Commissione valuta la proposta presentata come piti che buona, per la tipologia di prestazioni,
alcune delle quali di particolare rilievo (yoga della risata, treno della memoria) e la varieta delle
stesse, mentre risultano meno sviluppate le attivita intergenerazionali. Non viene dettagliatamente
espressa la tempistica.

La Commissione inizia quindi I'esame dell'offerta presentata dal RTI KCS CAREGIVER
COOPERATIVA SOCIALE - Bergamo / CAMST SOCIETA COOPERATIVA A R.L. - Villanova di
Castenaso (BO). Il presidente da lettura dell'offerta tecnica relativamente al punto A.l) -
Coordinatore Unico dell’Appalto.

La Commissione valuta che la proposta risulti complessivamente buona; la disponibilita del
coordinatore ad essere presente presso le sedi di esecuzione dell'appalto & ampiamente
migliorativa rispetto a quanto gia previsto dal capitolato (orario 38 h/settimana e reperibilita al di
fuori degli orari di servizio), 'esperienza specifica risulta adeguata, notevole la formazione che
comprende piu diplomi di laurea, sia in discipline socio-economiche, sia in discipline afferenti al
servizio sociale, con ulteriore specializzazione.

Viene quindi esaminato il punto A.2) - Un “Responsabile del Governo Assistenziale” per
struttura: Centro per Anziano e Residenza Gregoretti. La Commissione valuta che I'offerta sul
punto risulti discreta, per formazione specifica ed esperienza acquisita dalle figure proposte.Viene
offerto, a titolo migliorativo, un ulteriore RGA Coordinatore Generale (RGA — CG) con monte
ore pari a 38 ore/settimana.

Viene quindi esaminato il punto A.3) - Modalita e tempistica di sostituzione del personale
assente per motivi prevedibili e non prevedibili. La Commissione valuta la proposta presentata
€ome buona in merito alle soluzioni in grado di mantenere I'efficienza del servizio minimizzando il
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disagio, particolarmente per quanto riguarda la tempistica (mantenimento della continuita del
servizio tramite prolungamento del turno dell'operatore in servizio e sostituzione entro 30 min.
squadra Jolly per il servizio di ristorazione), la gestione delle assenze programmate e non
programmate e l'organizzazione che copre la sostituzione di tutte le principali figure professionali
impiegate nell'appalto.

La Commissione interrompe i propri lavori alle ore 12.00. Il Presidente dichiara conclusa la
seduta riservata ed aggiorna i lavori della Commissione al giorno 23/09/2024.

Le offerte sono riposte in un apposito contenitore sigillato e siglato dai membri della
commissione. |l segretario, su disposizione del Presidente, ripone il contenitore nell’armadio sito
nella stanza 316 al Ill piano degli uffici comunali di via Mazzini n. 25, che viene successivamente
chiuso a chiave.

Letto, approvato e sottoscritto

Il Presidente
datt. Stefano C igco

A /L

™

Il Commissario
dott. Christian Lombardi

CZ/J)T /: Z%/ Z/‘

La Commissaria

dott:ssa Sara Pavopcelli
' >

Il segretario verbalizzante
dott. Marco lancer
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